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. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en que tengan contacto con la victima, en el ejercicio de sus
funciones y conforme al ambito de su competencia, tendran los siguientes deberes:

I. Identificarse oficialmente ante la victima, detallando nombre y cargo que detentan;

Il. Desarrollar con la debida diligencia las atribuciones reconocidas en esta Ley, en cumplimiento de los principios
establecidos en el articulo 5 de la presente Ley;

lll.-Garantizar que se respeten y apliquen las normas e instrumentos internacionales de derechos humanos;
IV. Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos humanos;

V. Brindar atencion especial a las victimas para que los procedimientos administrativos y juridicos destinados a la
administracion de justicia y conceder una reparacion no generen un nuevo dafio, violacion, o amenaza a la seguridad y
los intereses de la victima, familiares, testigos o personas que hayan intervenido para ayudar a la victima o impedir
nuevas violaciones;

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacién secundaria o incriminacién de la victima en los términos del
articulo 5 de la presente Ley;

VII. Brindar a la victima orientacién e informacién clara, precisa y accesible sobre sus derechos, garantias y recursos,
asi como sobre los mecanismos, acciones y procedimientos que se establecen o reconocen en la presente Ley;

VIIl. Entregar en forma oportuna, rapida y efectiva, todos los documentos que requiera para el ejercicio de sus
derechos, entre ellos, los documentos de identificacion y las visas;

IX. No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y la verdad, asi como a los mecanismos, medidas
y procedimientos establecidos por esta Ley;

X. Presentar ante el Ministerio Publico, o en su caso, ante los organismos publicos de derechos humanos, las
denuncias y quejas que en cumplimiento de esta Ley reciban. Dicha presentacion oficial deberd hacerse dentro de los
tres dias habiles contados a partir de que la victima, o su representante, formulé o entregé la misma;

Xl. Ingresar a la victima al Registro Nacional de Victimas, cuando asi lo imponga su competencia;

XIl. Aportar a la autoridad correspondiente los documentos, indicios o pruebas que obren en su poder, cuando éstos le
sean requeridos o se relacionen con la denuncia, queja o solicitud que la victima haya presentado en los términos de la
presente Ley;

XIll. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no vulnerar mas los derechos de las
victimas;

XIV. Garantizar que la victima tenga un ejercicio libre de todo derecho y garantia asi como de mecanismos,
procedimientos y acciones contempladas en esta Ley;

XV. Realizar de oficio las acciones tendientes a la bdsqueda de personas desaparecidas, extraviadas, ausentes 0 no
localizadas, asi como la identificacién de personas, cadaveres o restos encontrados;

XVI. Prestar ayuda para restablecer el paradero de las victimas, recuperarlos, identificarlos y en su caso, inhumarlos
segun el deseo explicito o presunto de la victima o las tradiciones o préacticas culturales de su familia y comunidad;

XVII. Adoptar o solicitar a la autoridad competente, de forma inmediata y especifica, las medidas necesarias para lograr
gue cese la violacion de derechos humanos denunciada o evidenciada;

XVIII. Permitir el acceso a lugares, documentos, expedientes, conceder entrevistas y demas solicitudes que les
requieran los organismos publicos de defensa de los derechos humanos, cuando éstas sean realizadas en el ambito de
su competencia y con el objeto de investigar presuntas violaciones a derechos humanos;

XIX. Abstenerse de solicitar o recibir por parte de las victimas o sus representantes, gratificaciones monetarias o en
especie, dadivas, favores o ventajas de cualquier indole, y

XX. Dar vista a la autoridad ministerial sobre la comision de cualquier hecho que pudiera constituir la comision de un
delito o violacién de derechos, siempre que éste se persiga de oficio. La vista en ningln caso condicionara, limitara o
suspendera la ayuda o servicios a los que la victima tenga derecho.



El incumplimiento de los deberes aqui sefialados en esta Ley para los servidores publicos, serd sancionado con la
responsabilidad administrativa o penal correspondiente.
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