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. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacién y enjuiciamiento de los responsables de
violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion integral;

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o
menoscabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios
gue esas violaciones les causaron;

lll. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados sus derechos humanos para lo
cual la autoridad debera informar los resultados de las investigaciones;

IV. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su integridad corporal, en los casos previstos en el articulo
34 de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por parte de los servidores publicos
y, en general, por el personal de las instituciones publicas responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por
parte de los particulares que cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas;

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva por
personal especializado en atencion al dafio sufrido desde la comision del hecho victimizante, con independencia del
lugar en donde ella se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencién no dé lugar, en ningln caso, a una
nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y procedimientos accesibles, apropiados,
suficientes, rapidos y eficaces;

VIIl. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicolégico y la seguridad del entorno con respeto a la
dignidad y privacidad de la victima, con independencia de que se encuentren dentro un procedimiento penal o de
cualquier otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi
como derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad personal
sean amenazadas o0 se hallen en riesgo en razén de su condicién de victima y/o del ejercicio de sus derechos;

IX. A solicitar y a recibir informacién clara, precisa y accesible sobre las rutas y los medios de acceso a los
procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen en la presente Ley;

X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacién oficial necesaria para lograr el pleno
ejercicio de cada uno de sus derechos;

XI. A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos que requiera para el ejercicio de sus derechos,
entre éstos, los documentos de identificacién y las visas;

XIl. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que tenga un interés como interviniente;

XIll. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se encuentre presente en la audiencia,
diligencia o en cualquier otra actuacion y antes de que la autoridad se pronuncie;

XIV. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al Registro y de medidas de ayuda, de
asistencia y reparacion integral que se dicten;

XV. A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado conforme a las normas internacionales que
protegen el derecho a la asistencia consular, cuando se trate de victimas extranjeras;

XVI. A la reunificacién familiar cuando por razén del tipo de victimizacién su nucleo familiar se haya dividido;
XVII. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad;
XVIII. A acudir y a participar en escenarios de didlogo institucional;

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos para proteger y garantizar sus



derechos;

XX. A participar en la formulacién, implementacién y seguimiento de la politica publica de prevencion, ayuda, atencion,
asistencia y reparacion integral;

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente Ley tengan un enfoque transversal de
género y diferencial, particularmente en atencién a la infancia, los adultos mayores, los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas y las personas en situacion de desplazamiento interno;
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XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacién fisica y psicoldgica con la finalidad de lograr su
reintegracion a la sociedad,;

XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la responsabilidad en la comisién del delito o
de la violacion de los derechos humanos;

XXV. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia 0 mecanismos alternativos;

XXVI. A una investigacién pronta y efectiva que lleve a la identificacién, captura, procesamiento y sancion de manera
adecuada de todos los responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacién del dafio;

XXVII. A participar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos y en los mecanismos de acceso a la justicia
gue estén a su disposicion, conforme a los procedimientos establecidos en la ley de la materia;

XXVIII. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e instancias correspondientes y a que
éstas, en su caso, sean consideradas en las decisiones que afecten sus intereses;

XXIX. Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten sus intereses y el ejercicio de sus
derechos;

XXX. A que se les otorgue, la ayuda provisional de los Recursos de Ayuda de la Comisién Ejecutiva o de las
Comisiones de victimas en los términos de la presente Ley;
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XXXI. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua, en caso de que no comprendan el
idioma espafiol o tenga discapacidad auditiva, verbal o visual;

XXXII. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus derechos, incluida su reincorporacion a
la sociedad;

XXXIII. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual o colectivo que le permita
relacionarse con otras victimas;
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XXXIV. Toda comparecencia ante el érgano investigador, el juez o tribunal, organismo publico de proteccion de los
derechos humanos, o ante cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia de la Victima, se considerara
justificada para los efectos laborales y escolares, teniendo ella derecho a gozar del total de los emolumentos a que se
refiere la Ley Federal del Trabajo;
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XXXV. La proteccion de las victimas del delito de feminicidio, secuestro, desaparicion forzada de personas, otras
formas de privacién de la libertad contrarias a la Ley, trata de personas, tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, de los intervinientes o colaboradores en un procedimiento penal, asi como de las personas o
familiares cercanas a todos ellos, se otorgara ademas de lo dispuesto por esta Ley en términos de la legislacién
aplicable.
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XXXVI. Acceso universal a la justicia, mediante la asesoria juridica especializada que el Estado proporcione por si, a
través de convenios con organizaciones de defensa de derechos humanos pertenecientes a la sociedad civil o de
instituciones privadas, debidamente especializadas y certificadas en el rubro de la representacion y la asesoria en
materia penal; el 6rgano jurisdiccional; el tribunal de enjuiciamiento; el tribunal de alzada y, en su caso, los jueces de
ejecucion dictaran las medidas conducentes encaminadas a que se materialice este derecho en la respectiva etapa



procesal, en todo lugar en que se desarrolle el proceso;
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XXXVII. Que se proporcione a las victimas, ofendidos y sus familiares que asi lo requieran, un traductor o intérprete
segun su nacionalidad, idioma, lengua o condicién de discapacidad;
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XXXVIII. El Ministerio Publico y los 6rganos jurisdiccionales, de verificar que la victima u ofendidos no se encuentran en
condiciones para rendir su declaracion, deberan reconocer su derecho a tener un periodo de espera y estabilizacion
fisica y psicoemocional;
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XXXIX. Tener acceso agil, eficaz y transparente a los Recursos de Ayuda y Fondos Estatales en términos de esta Ley,

y
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XL. Los demas sefialados por la Constitucién, los Tratados Internacionales, esta Ley y cualquier otra disposicion en la
materia o legislacion especial.
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## CAPITULO Il — DE LOS DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION



