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. Las victimas recibirdn ayuda provisional, oportuna y rapida de los Recursos de Ayuda de la Comisién Ejecutiva o de
las Comisiones de victimas de las entidades federativas segun corresponda, de acuerdo a las necesidades inmediatas
gue tengan relacion directa con el hecho victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, atencién médica y psicolégica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento

## transitorio

en condiciones dignas y seguras, a partir del momento de la comisién del delito o de la violacion de los derechos o en el
momento en el que las autoridades tengan conocimiento del delito o de la violacién de derechos. Las medidas de ayuda
provisional se brindaran garantizando siempre un enfoque transversal de género y diferencial, y durante el tiempo que
sea necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de necesidad inmediata.

Parrafo reformado DOF 03-01-2017

Las victimas de delitos o de violaciones de derechos que atenten contra la vida, contra la libertad o la integridad, asi
como de desplazamiento interno, recibiran ayuda médica y psicolégica especializada de emergencia en los términos de
la presente Ley.

Parrafo reformado DOF 03-01-2017

Los servidores publicos deberan brindar informacion clara, precisa y accesible a las victimas y sus familiares, sobre
cada una de las garantias, mecanismos y procedimientos que permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo a las
medidas de ayuda contempladas en la presente Ley.

Las medidas de ayuda inmediata, ayuda, asistencia, atencién, rehabilitacion y demas establecidas en los Titulos
Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de esta Ley, se brindaran por las instituciones publicas de los gobiernos Federal, de
las entidades federativas y municipios en el ambito de sus competencias, a través de los programas, mecanismos y
servicios con que cuenten, salvo en los casos urgentes o de extrema necesidad en los que se podra recurrir a
instituciones privadas.

Parrafo reformado DOF 03-01-2017

Las victimas podran requerir que las medidas materia de esta Ley le sean proporcionadas por una institucion distinta a
aquélla o aquéllas que hayan estado involucradas en el hecho victimizante, ya sea de caracter publico o privado, a fin
de evitar un nuevo proceso de victimizacion.

Parrafo adicionado DOF 03-01-2017

La Comisién Ejecutiva, asi como las Comisiones de victimas de las entidades federativas deberan otorgar, con cargo a
sus Recursos de Ayuda que corresponda, medidas de ayuda provisional, ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacién
gue requiera la victima para garantizar que supere las condiciones de necesidad que tengan relacién directa con el
hecho victimizante.

Parrafo adicionado DOF 03-01-2017

En casos urgentes, de extrema necesidad o aquellos en que las instituciones de caracter publico no cuenten con la
capacidad de brindar la atencién que requiere, la Comisién Ejecutiva o Comisiones de victimas podran autorizar que la
victima acuda a una institucion de caracter privado con cargo a los Recursos de Ayuda o al Fondo Estatal, segun
corresponda.

Parrafo adicionado DOF 03-01-2017. Reformado DOF 06-11-2020

La Comision Ejecutiva, asi como las Comisiones de victimas, en el ambito de sus competencias, deberan otorgar, con
cargo al presupuesto autorizado de la Comision Ejecutiva o del Fondo Estatal que corresponda, los Recursos de Ayuda
gue requiera la victima para garantizar que supere las condiciones de necesidad que tengan relacion con el hecho
victimizante. La Comision Ejecutiva o las Comisiones de victimas requeriran a la victima en un plazo de treinta dias, los
comprobantes del gasto que se hayan generado con motivo del otorgamiento de dichas medidas, de conformidad con
los criterios de comprobacion a los que hace referencia el parrafo segundo del articulo 136 de la Ley.

Parrafo adicionado DOF 03-01-2017. Reformado DOF 06-11-2020



La Comision Ejecutiva debera cubrir medidas de ayuda inmediata de acuerdo con su disponibilidad presupuestaria
cuando la Comisidn Estatal lo solicite por escrito en caso de no contar con disponibilidad de recursos, y se comprometa
a resarcirlos en términos de lo previsto en la fraccion XVII del articulo 81 de la Ley.

Parrafo adicionado DOF 03-01-2017. Reformado DOF 06-11-2020
Articulo reformado DOF 03-05-2013



